REGULAMIN USLUG PRAWNYCH FELG DENT , GABINET"

Aplikacja — oprogramowanie FELG Dent, stuzgce do zarzadzania podmiotami lecz-
niczymi, w tym do zarzadzania informacjami o pacjentach, przebiegiem leczenia,
zarzadzania wizytami pacjentdw, realizacjg ptatnosci, przygotowywaniem i generowa-
niem raportow, ktérego wtascicielem i do ktérego petnie autorskich praw majagtkowych
posiada Licencjodawca.

Kancelaria — podmiot, ktory za pomoca Aplikacji, zgodnie z ustalonymi zasadami wspot-
pracy z Ustugodawcag, swiadczy bezposrednio na rzecz Uzytkownikéw ustugi prawne na
podstawie niniejszego Regulaminu.

Cennik Pakietéow Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” — zestawienie cen i optat za
ustugi Swiadczone przez Kancelarie za pomocg Aplikacji, zawierajgcy wszelkie infor-
macje o rodzajach i zawartosci Pakietow Ustug Prawnych, zwigzanych z nimi optatach,
opisanych szczegétowo w Zatgczniku 1 do Regulaminu Ustug Prawnych ,Gabinet”.

Dodatkowa Ustuga Prawna FELG Dent ,Gabinet” — ustuga prawna, ktéra wykracza poza
zakres tematyczny przewidziany w Ustugach Prawnych FELG Dent ,Gabinet” badz, w przy-
padku ztozenia przez Uzytkownika zgtoszenia wykraczajgcego poza wybrany Pakiet,
zarowno z przyczyny jego wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym Ustugi Prawnej
FELG Dent ,Gabinet” jak i zgtoszenia zagadnienia wymagajgcego wiekszego naktadu
pracy ze strony Kancelarii, co kazdorazowo musi by¢ uzgodnione z Uzytkownikiem jak
i przez niego potwierdzone.

Okres Rozliczeniowy Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” — okres przez ktéry Ustugi
Prawne sg dostepne i bedg Swiadczone z uwagi na wybrany Pakiet.

Konto — konto, utworzone w trakcie rejestracji w zwigzku z zawarciem Umowy Licencji,
umozliwiajgcej korzystanie z Aplikacji, w tym mozliwosci korzystania z Ustug Prawnych
FELG Dent ,Gabinet”, zapewniajgce bezposredni kontakt z Licencjodawca.

Pakiet Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” — wybrany przez Uzytkownika zakres ustug
prawnych swiadczonych za pomocg Aplikacji przez Kancelarie. Rodzaje i zawartos¢
okreslonych Pakietow zostata okreslona w Cenniku Pakietéw Ustug Prawnych ,Gabinet”,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Polityka Prywatnosci — dokument dotyczgcy przetwarzania danych osobowych,
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy, pod nastepujgcym adresem:
www.felgdent.com/polityka-prywatnosci

Regulamin Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” / Regulamin - niniejszy regulamin,
ktérego zatwierdzenie przez Uzytkownika stanowi jeden z warunkéw zawarcia umowy
dotyczgcej swiadczenia Ustug Prawnych jak i korzystania z Aplikacji w tym zakresie.



Regulamin Serwisu — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng pod nazwa:
,REGULAMIN SERWISU - OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
www.felgdent.com / app.felgdent.com”, dostepny na stronie internetowej Licencjodawcy,
pod nastepujgcym adresem: www.felgdent.com/regulamin

Umowa Licencji — umowa licencyjna, tgczgca Uzytkownika i Ustugodawce, na podstawie
ktérej Uzytkownik uzyskat prawo do korzystania z Aplikacji.

Ustuga Help Desk - ustuga wsparcia technicznego, dotyczgca Aplikacji, dostepna za
pomocg konta Uzytkownika do Aplikacji, wspomagajgca réwniez w zakresie korzystania
z ustugi dodatkowej, jakg sg Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet”, przy czym Help Desk nie
udziela zadnych informacji merytorycznych z zakresu prawa.

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” / Ustugi Prawne — ustugi z zakresu prawa, szczego-
towo opisane w przedmiotowym regulaminie, swiadczone przez Kancelarie za pomoca
Aplikacji, udostepnianej Kancelarii w zwigzku z prowadzong wspoétpracg z Ustugodawca
na podstawie odrebnej umowy, dostepne jedynie dla Uzytkownikéw.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Kancelarig dotyczgca swiadcze-
nia Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” przy wykorzystaniu Aplikac;ji.

Ustugodawca/Licencjodawca — spotka FELG Software spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Stawkowska 25/9, 31-016 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000520292, ktdrej akta rejestrowe pro-
wadzi Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr NIP: 6762479659, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
200.000,00 PLN, ktora jest wtascicielem Aplikacji oraz podmiotem posiadajgcym petnie
autorskich praw majatkowych do Aplikacji i ktéra z tego tytutu zawiera z Licencjobiorcami
Umowy Licencji.

Uzytkownik/Licencjobiorca - podmiot, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory
zawart z Licencjodawcg Umowe Licencji na korzystanie z Aplikacji, dzieki ktorej moze
korzystac z Ustug Prawnych FELG Dent “Gabinet”.



§1.

Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Prawnych
FELG Dent ,Gabinet” przez Kancelarie za pomocag S$rodkéw
porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym: za pomocg poczty
elektronicznej, rozmoéw telefonicznych oraz wideorozméw, przy
wykorzystaniu Aplikaciji.

Zastrzega sie, ze Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” dostepne sg
jedynie dla Uzytkownikéw Aplikacji, po wybraniu przez nich odpo-
wiedniego Pakietu Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”, optaceniu
wybranego pakietu, jak i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”.

Kazdy z Uzytkownikéw jest zobowigzany do zapoznania sie z niniej-
szym Regulaminem, Regulaminem Serwisu oraz Politykg Prywatnosci
obowigzujgcymi u Ustugodawcy.

Klient potwierdza, ze zapoznat sie z wszystkim wyzej wymienionymi
dokumentami w tym z niniejszym Regulaminem i akceptuje wszyst-
kie jego postanowienia.

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” Swiadczone sg jedynie na rzecz
podmiotéw prawnych, nie stanowigcych konsumentéw, w rozumie-
niu przepisow ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz. U. Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21), w tym takze dla
0sob fizycznych prowadzgcg jednoosobowg dziatalnosé gospodar-
czy, ale wytgcznie w zakresie spraw zwigzanych z ich dziatalnoscia.

Do wszystkiego co wigze sie z korzystaniem przez Uzytkownikow
z Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” za pomoca Aplikacji sto-
suje sie odpowiednio postanowienia Umowy Licencji, Umowy
Powierzenia, Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatnosci, o ile
okreslone kwestie nie zostaty uregulowane postanowieniami niniej-
szego Regulaminu.



7. Ustugobiorca informuje, ze w zwigzku z umozliwieniem korzystania
z Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” udostepnia zasoby swoich
systemow teleinformatycznych, jak réwniez administruje Aplikacja
oraz zapewnia obstuge techniczng. Jednoczesnie Ustugodawca
oswiadcza, ze nie Swiadczy zadnych ustug prawnych w imieniu
witasnym, a w szczegolnosci nie wykonuje zadnych czynnosci
dotyczgcych swiadczenia pomocy prawnej, w szczegdlnosci przewi-
dzianych w ustawie z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze
(t.j. Dz. U. 2020 poz. 1651, z pdzn. zm.), ustawie z dnia 6 lipca 1982
r. o radcach prawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 75, z pézZn. zm.), ustawie
z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych (t. j. Dz. U. 2020
poz. 121, z pézn. zm.), ustawie z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo
o notariacie (. j. Dz. 2020 poz. 1191, z pézn. zm.).

8. Po wybraniu przez Uzytkownika okreslonego Pakietu Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet” oraz zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu, dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcy
a Uzytkownikiem w zakresie mozliwosci korzystania z ww. ustug
za pomocg Aplikacji, oraz zapewnienia korzystania z obstugi
techniczne;.



§2.
Zasady Swiadczenie Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” sg realizowane przez Kancelarie
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, dostep-
nych w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet".

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” obejmujg dokonywanie nastepu-

jacych czynnosci:

+ udzielanie Porad Prawnych, przez co nalezy rozumiec¢ konsulta-
cje, doradztwo, odpowiedZ na zadane pytanie prawne za pomoca
poczty elektronicznej, rozmowy telefonicznej bgdz wideorozmowy,

+ weryfikacje dokumentow,

+ opracowanie dokumentéw, sporzadzanie umoéw, regulaminow,
wzorow dokumentow,

* Oopracowanie opinii prawnej.

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” obejmujg sSwiadczenie ustug
dotyczgce prowadzonej przez Uzytkownikéw dziatalnosci gospodar-
czej na terenie Polski, w zakresie nastepujacych dziedzin:

+ prawa cywilnego,

*+ prawa pracy,

+ prawa gospodarczego,

+ prawa ochrony danych osobowych,
+ prawa medycznego,

+ prawa wtasnosci intelektualnej.

Jednakze Uzytkownik jest Swiadomy, ze ustugi nie obejmujag swiad-
czenia w zakresie reprezentowania ich przez sgdami, trybunatami,
ani innymi organami, w zwigzku z czym nie obejmujg zagadnien
zwigzanych z prawem procesowym, w tym np. nie obejmujg swoim
zakresem postepowan zwigzanych z roszczeniami pacjentow, bte-
doéw w sztuce lekarskiej. W przypadku, jezeli Uzytkownik zgtosi takie
zapotrzebowanie Kancelaria moze poleci¢ i wskaza¢ inny podmiot
specjalizujgcy sie w zagadnieniach procesowych.

Ustugi Prawne FELG Dent ,Gabinet” Swiadczone sg za pomoca
Aplikacji przez Kancelarie, na podstawie wystanego na adres
mailowy: ustugiprawne@felgdent.com formularza zlecenia. Wzér for-
mularza stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.



Po otrzymaniu wypetnionego przez Uzytkownika formularza,
Kancelaria dokonuje analizy przestanego zgtoszenia, w tym zakresu
wykonania ustugi, zgodnosci z wybranym przez Uzytkownika
Pakietem Ustug Prawnych i aktualnym statusem jego dostepnosci.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia za pomocg maila zwrotnego, wraz
ze wstepng informacjg o czasie niezbednym na udzielenie Porady
Prawnej, wykonania ustugi, terminie jej realizacji oraz zgodnosci
z pakietem i dostepnosci, stanowi przyjecie zgtoszenia oraz zawar-
cie umowy bezposrednio pomiedzy Kancelaria a Uzytkownikiem,
poza przypadkami opisanymi ponize;.

W przypadku gdy Uzytkownik wykorzystat zakres ustug objety
wybranym przez niego Pakietem lub ustuga wykracza poza zakres
przedmiotowy Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet’, Kancelaria
wysyta na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika stosowng
informacje, okreslajgcg czas realizacji danej ustugi wykraczajacy
poza dany Pakiet z wyceng uwzgledniajgca cene przewidziang za
Dodatkowg Ustuge Prawng FELG Dent ,Gabinet” uwzgledniong
w Cenniku Pakietow Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”. W przy-
padku akceptacji wyceny Uzytkownik powinien przesta¢ maila
zwrotnego z zatwierdzeniem zlecenia. W takim wypadku otrzymanie
od Uzytkownika maila zwrotnego stanowi zawarcie umowy pomiedzy
Kancelarig i Uzytkownikiem. Brak odpowiedzi Uzytkownika w termi-
nie 5 dni roboczych uwaza sie za cofniecie zlecenia.

Kancelaria zastrzega, ze minimalny czas naliczany jako udzielenie
Porady Prawnej to 15 minut, nawet jezeli wykonanie tej ustugi bedzie
trwato krocej.

Podstawowg formg komunikacji w zakresie sSwiadczenia Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet” jest poczta elektroniczna. Jednakze
w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika takiej checi, zaznaczajgc
odpowiednig pozycje w formularzu, oraz w przypadku mozliwosci
przewidzenia takiej opcji w wybranym przez Uzytkownika Pakiecie,
Porada Prawna moze zosta¢ zrealizowana za pomocg rozmowy
telefonicznej lub wideorozmowy. W takim przypadku w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zlecenia przez Kancelarie, zostang zapro-
ponowane dwa terminy. W przypadku nie wybrania i niepotwierdzenia
mozliwosci kontaktu przez Uzytkownika w danym terminie ustuga
zostanie zrealizowana za pomoca poczty elektronicznej.

W przypadku, jezeli Uzytkownik potwierdzi termin Porady Prawnej,
a bedzie w tym czasie niedostepny, co oznacza, bezskuteczne pod-
jecie dwoch préb potgczenia sie przez Kancelarie z Uzytkownikiem,
przy czym druga zostanie ponowiona w terminie po 10 minutach od
pierwszej proby kontaktu, ustuga zostanie uznana za wykonang i roz-
liczona zgodnie ze zleceniem.

_6_



10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, jezeli w danym Okresie Rozliczeniowym Ustug
Prawnych, Uzytkownik wykorzysta dostep czasowy w ramach
danego rodzaju ustugi zgodnie z wybranym Pakietem, ustugi moga
podlega¢ zamianie, co zostanie uzgodnione pomiedzy Kancelarig
a Uzytkownikiem za pomocag poczty elektroniczne;.

Jezeli wykonanie Ustugi Prawnej bedzie wymagato okreslonego dzia-
tania ze strony Uzytkownika, np. w postaci dostarczenia okreslonych
informaciji, przedstawienia dokumentu etc., Uzytkownik zobowigzuje
sie dopetni¢ tych czynnosci w terminie wskazanym przez Kancelarie.
W takim przypadku czas wykonania Ustugi Prawnej ulega wydtuze-
niu o czas potrzebny do wspoétdziatania ze strony Uzytkownika.

Kancelaria ma prawo odmowic¢ wykonania Ustugi Prawnej oraz doko-

nania Wyceny w sytuacji, gdy:

a) pomimo wyjasnienia lub uzupetnienia informacji przez
Uzytkownika w dalszym ciggu nie jest mozliwa identyfikacja pro-
blemu prawnego, z ktérym zgtasza sie Uzytkownik;

b) pytanie przekracza zakres Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”
oraz nie ma mozliwosci wykonania takze Dodatkowych Ustug
Prawnych;

c) moze to naruszac przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
zasady wspotzycia spotecznego lub zasady etyki zawodowe;,
przygotowanie tresci Porady moze wigza¢ sie ze zbyt duzym
ryzykiem;

d) tre$é zgtoszenia ztozonego przez Uzytkownika jest niezgodna
z Regulaminem, Regulaminem Serwisu czy Umowa Licencjj;

Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji otrzymanych od Klienta w zwigzku z wykonaniem niniej-
szej Umowy i bedzie stosowata sie do wszystkich wymaganych
przepisami prawa zobowigzan dotyczgcych tajemnicy zawodowej
w tym w szczegolnosci bedzie sie stosowata do przepiséw wynikajg-
cych z ustawy o radcach prawnych z dnia 6 lipca 1982 roku.

Czas realizacji ustugi okreslony jest w danym Pakiecie Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet” i uzalezniony jest od wybranego
pakietu.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kancelaria nie odpowiada, za brak mozliwosci zrealizowania Ustugi
Prawnej w terminie z przyczyn od niej niezaleznych w tym, przede
wszystkim z powodu awarii technicznych, w tym awarii Aplikaciji.
W takich przypadkach znajdujg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Serwisu oraz Umowy Licencji. W przypadku wydtuzajgcej
sie ponad 3 dni awarii, Uzytkownik ma prawo rezygnacji z wykonania
Ustugi Prawnej. W przypadku rezygnacji przewidziany czas i zakres
ustugi nie zostaje naliczony w zakresie danego Pakietu w biezgcym
Okresie Rozliczeniowym.

Uzytkownik jest zobowigzany opisa¢ swojg sprawe w formularzu
w sposéb rzetelny, wyczerpujacy i zgodny ze stanem faktycznym
oraz prawnym. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany dotgczy¢ do
zgtoszenia skany dokumentéw, o ile majg one znaczenie dla sprawy
bedacej przedmiotem danego zlecenia. Uzytkownik ponosi odpowie-
dzialnos¢ za jak najdoktadniejsze przedstawienie sprawy.

Kancelaria realizuje Ustuge Prawng wedtug stanu prawnego z dnia
zawarcia umowy dotyczgcej danej Ustugi Prawne;.

Kancelaria jest zobowigzana wykona¢ ustuge w ramach swiadczo-
nych Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” z nalezytg starannoscia.
Jednoczesnie Uzytkownik oswiadcza, ze jest mu wiadome, iz Porada
Prawna zawiera indywidualng interpretacje danego stanu fak-
tycznego przez Kancelarie i ze w polskim porzadku prawnym brak
jest powszechnie wigzgcej wyktadni prawa, co oznacza, ze kazda
interpretacja aktu prawnego, nawet dokonana przez kompetentny
organ panstwowy, nie ma charakteru powszechnie obowigzujgcego
i dopuszczalne jest odstepstwo od niej. W szczegdlnosci Kancelaria
moze poinformowac¢ Uzytkownika o rozbieznosciach lub kontro-
wersjach w doktrynie, praktyce i orzecznictwie co do interpretacji
przepisOw prawnych, prezentujgc na tym tle wtasny poglad, z zastrze-
zeniem, ze mozliwe jest spotkanie sie w teorii, jak i w praktyce
z pogladem odmiennym. Taki sposdb wykonania Ustugi Prawnej nie
moze by¢ podstawg reklamac;ji.

Kancelaria ani Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzial-
nosci za dziatania lub zaniechania wtadzy publicznej polegajgce na
nieprzestrzeganiu prawa, przewlektosci lub powolnym dziataniu, nie-
wtasciwej publikacji lub zaniechaniu publikowania aktow prawnych
lub orzeczen lub niewtasciwej ich publikacji.

Kancelaria nie gwarantuje ani nie zapewnia (skutecznego) rozwig-
zania problemu prawnego przedstawionego przez Uzytkownika.
W miare mozliwosci zaproponuje rézne warianty rozwigzania tego
problemu oraz wskaze, ktére z nich — zdaniem Kancelarii — moze by¢
najbardziej skuteczne.



21.

22.

23.

Uzytkownik jest Swiadom tego, iz przepisy prawa podlegajg interpre-
tacji i mogg zdarzaé sie sytuacje, ze w tym samym lub podobnym
stanie faktycznym i prawnym dwie osoby wydadzg odmienng opi-
nie prawng (podobnie jak np. zdarza sie, iz na gruncie identycznego
stanu faktycznego i prawnego dwa rozne sktady sedziowskie wydaja
zupetnie inne wyroki).

Po wykonaniu Ustugi Prawnej, Uzytkownik otrzymuje drogg mailowa
potwierdzenie wykonania Ustugi z informacjg o obecnym stanie
Pakietu.

We wszelkich sprawach zwigzanych z wykonywaniem Ustugi Prawnej
Uzytkownik jest zobowigzany zwracac sie bezposrednio do Kancelarii
za pomoca Aplikacji. Uzytkownik jest swiadomy, ze Ustugodawca
odpowiada wytgcznie za czynnosci administracyjne i techniczne
zwigzane z udostepnieniem do korzystania z Ustug Prawnych FELG
Dent ,Gabinet” (np. przekazywanie reklamacji Kancelarii).

§3.

Rozliczenia

Uzytkownik w zwigzku z wybraniem okreslonego Pakietu Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet” dokonuje optaty zgodnie z Cennikiem
Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” i zasadami ptatnosci wska-
zanymi w Umowie Licencyjnej oraz Regulaminie Serwisu. Optata ta
zawiera takze optate za wykonywanie Ustug Prawnych w ramach
Pakietu przez Kancelarie, a za wykonanie tych ustug Kancelaria
otrzymuje wynagrodzenie bezposrednio od Ustugodawcy zgodnie
z postanowieniami tgczgcej ich umowy wspotpracy.

Uzytkownik ma Swiadomosé¢, ze w przypadku niewykorzystania
Ustug Prawnych w danym Okresie Rozliczeniowy Ustug Prawnych,
ustugi te przepadaja.

Ustugodawca jak i Kancelaria oswiadczajg, ze Cennik Ustug
Prawnych FELG Dent ,Gabinet” moze zosta¢ zmieniony w kazdym
czasie, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow. Przy czym
wprowadzane zmiany mogg wejS¢ w zycie po zakonczeniu Okresu
Rozliczeniowego Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet”.



§4.
Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest co do
zasady Ustugodawca, przy czym do kwestii ochrony danych osobo-
wych stosuje sie w ramach swiadczenia Ustug Prawnych FELG Dent
,Gabinet” zasady i postanowienia uzgodnione w ramach uzytkowania
Aplikaciji, ujete w Umowie Licencji, Umowie Powierzenia, Regulaminie
Serwisu i Polityce Prywatnosci. Aby zapewni¢ prawidtowe swiadcze-
nie Ustug Prawnych FELG Dent ,Gabinet” Ustugodawca i Kancelaria
zawarli stosowng umowe w zakresie powierzenia danych.

§5.

Reklamacje

Uzytkownik jest uprawniony do zgtaszania reklamacji zgodnie
z zasadami procedury reklamacyjnej ujetej w Regulaminie Serwisu.
W tym termin do wniesienia reklamacji zaczyna biec od momentu
otrzymania przez Uzytkownika maila potwierdzajgcego wykonanie
Ustug Prawnych.

§6.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zyciem w dniu 4 pazdziernika 2021 r.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do niniej-
szego Regulaminu, ktére obowigzywac¢ beda od dnia ich publikacji
na stronie internetowej Ustugodawcy. Wszelkie ustugi swiadczone
beda w oparciu o tre§¢ Regulaminu obowigzujagcego w momencie
ich zlecenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zasto-
sowanie bedg miec¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa o swiad-
czeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek pytan badz watpliwosci zwia-
zanych z korzystaniem z niniejszego Serwisu prosimy o kontakt pod
adresem email: helpdesk@felgdent.com



ZALACZNIKNR 1

CENNIK:

PAKIET ,SIMPLE":
3 godziny do wykorzystania w okresie 3 miesiecy

Ustugi dostepne w ramach pakietu:
Porady Prawne — za pomocg poczty elektroniczne;j,
Weryfikacja i sporzadzanie dokumentéw

Newsletter prawny (kwartalnie — 1 raz)

Gwarantowany czas reakcji: max. 3 dni robocze

499 zi/netto

Dodatkowa Ustuga Prawna FELG Dent ,Gabinet”: 175 zt netto / 1h

PAKIET ,,COMFORT":

6 godzin do wykorzystania w okresie 6 miesiecy

Ustugi dostepne w ramach pakietu:
+ Porady Prawne — za pomocg poczty elektronicznej, rozmowy

telefonicznej
Weryfikacja i sporzadzanie dokumentéw

Newsletter prawny (kwartalnie — 2 razy)

Gwarantowany czas reakcji: max. 3 dni robocze

899 zi/netto

Dodatkowa Ustuga Prawna FELG Dent ,Gabinet”: 165 zt netto / 1h

PAKIET ,PRESTIGE":

12 godzin do wykorzystania w okresie 12 miesiecy

Ustugi dostepne w ramach pakietu:
Porady Prawne — za pomocg poczty elektronicznej, rozmowy tele-

fonicznej, videorozmowy
Weryfikacja i sporzadzanie dokumentéw

Newsletter prawny (kwartalnie — 4 razy)

Gwarantowany czas reakcji: 1 dzien roboczy

1699 zi/netto

Dodatkowa Ustuga Prawna FELG Dent ,Gabinet”: 150 zt netto / 1h




ZALACZNIK NR 2

FORMULARZ:

OPISZ PROBLEM/SPRAWE | ZADAJ PYTANIE

IMIE i NAZWISKO:

FORMA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI:

E-MAIL:

NR TELEFONU:

PREFEROWANA FORMA KONTAKTU

LISTA ZALACZONYCH DOKUMENTOW:




