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REGULAMIN USŁUG PRAWNYCH FELG DENT „GABINET” 

Aplikacja – oprogramowanie FELG Dent, służące do zarządzania podmiotami lecz-
niczymi, w tym do zarządzania informacjami o pacjentach, przebiegiem leczenia, 
zarządzania wizytami pacjentów, realizacją płatności, przygotowywaniem i generowa-
niem raportów, którego właścicielem i do którego pełnię autorskich praw majątkowych 
posiada Licencjodawca.

Kancelaria – podmiot, który za pomocą Aplikacji, zgodnie z ustalonymi zasadami współ-
pracy z Usługodawcą, świadczy bezpośrednio na rzecz Użytkowników usługi prawne na 
podstawie niniejszego Regulaminu.

Cennik Pakietów Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” – zestawienie cen i opłat za 
usługi świadczone przez Kancelarię za pomocą Aplikacji, zawierający wszelkie infor-
macje o rodzajach i zawartości Pakietów Usług Prawnych, związanych z nimi opłatach, 
opisanych szczegółowo w Załączniku 1 do Regulaminu Usług Prawnych „Gabinet”.

Dodatkowa Usługa Prawna FELG Dent „Gabinet” – usługa prawna, która wykracza poza 
zakres tematyczny przewidziany w Usługach Prawnych FELG Dent „Gabinet” bądź, w przy-
padku złożenia przez Użytkownika zgłoszenia wykraczającego poza wybrany Pakiet, 
zarówno z przyczyny jego wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym Usługi Prawnej 
FELG Dent „Gabinet” jak i zgłoszenia zagadnienia wymagającego większego nakładu 
pracy ze strony Kancelarii, co każdorazowo musi być uzgodnione z Użytkownikiem jak 
i przez niego potwierdzone.

Okres Rozliczeniowy Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” – okres przez który Usługi 
Prawne są dostępne i będą świadczone z uwagi na wybrany Pakiet.

Konto – konto, utworzone w trakcie rejestracji w związku z zawarciem Umowy Licencji, 
umożliwiającej korzystanie z Aplikacji, w tym możliwości korzystania z Usług Prawnych 
FELG Dent „Gabinet”, zapewniające bezpośredni kontakt z Licencjodawcą.

Pakiet Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” – wybrany przez Użytkownika zakres usług 
prawnych świadczonych za pomocą Aplikacji przez Kancelarię. Rodzaje i zawartość 
określonych Pakietów została określona w Cenniku Pakietów Usług Prawnych „Gabinet”, 
stanowiącym Załącznik nr 1 do Regulaminu.

Polityka Prywatności – dokument dotyczący przetwarzania danych osobowych, 
dostępny na stronie internetowej Usługodawcy, pod następującym adresem:  
www.felgdent.com/polityka-prywatnosci

Regulamin Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” / Regulamin – niniejszy regulamin, 
którego zatwierdzenie przez Użytkownika stanowi jeden z warunków zawarcia umowy 
dotyczącej świadczenia Usług Prawnych jak i korzystania z Aplikacji w tym zakresie. 
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Regulamin Serwisu – regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną pod nazwą: 
„REGULAMIN SERWISU – OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO 
www.felgdent.com / app.felgdent.com”, dostępny na stronie internetowej Licencjodawcy, 
pod następującym adresem: www.felgdent.com/regulamin

Umowa Licencji – umowa licencyjna, łącząca Użytkownika i Usługodawcę, na podstawie 
której Użytkownik uzyskał prawo do korzystania z Aplikacji.

Usługa Help Desk – usługa wsparcia technicznego, dotycząca Aplikacji, dostępna za 
pomocą konta Użytkownika do Aplikacji, wspomagająca również w zakresie korzystania 
z usługi dodatkowej, jaką są Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet”, przy czym Help Desk nie 
udziela żadnych informacji merytorycznych z zakresu prawa.

Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” / Usługi Prawne – usługi z zakresu prawa, szczegó-
łowo opisane w przedmiotowym regulaminie, świadczone przez Kancelarię za pomocą 
Aplikacji, udostępnianej Kancelarii w związku z prowadzoną współpracą z Usługodawcą 
na podstawie odrębnej umowy, dostępne jedynie dla Użytkowników.

Umowa – umowa zawierana pomiędzy Użytkownikiem a Kancelarią dotycząca świadcze-
nia Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” przy wykorzystaniu Aplikacji.

Usługodawca/Licencjodawca – spółka FELG Software spółka z ograniczoną odpowie-
dzialnością z siedzibą w Krakowie, ul. Sławkowska 25/9, 31-016 Kraków, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 0000520292, której akta rejestrowe pro-
wadzi Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, nr NIP: 6762479659, o kapitale zakładowym w wysokości: 
200.000,00 PLN, która jest właścicielem Aplikacji oraz podmiotem posiadającym pełnię 
autorskich praw majątkowych do Aplikacji i która z tego tytułu zawiera z Licencjobiorcami 
Umowy Licencji.

Użytkownik/Licencjobiorca – podmiot, prowadzący działalność gospodarczą, który 
zawarł z Licencjodawcą Umowę Licencji na korzystanie z Aplikacji, dzięki której może 
korzystać z Usług Prawnych FELG Dent “Gabinet”.
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§1.	 
Postanowienia Ogólne 

1.	 Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia Usług Prawnych 
FELG Dent „Gabinet” przez Kancelarię za pomocą środków 
porozumiewania sią na odległość, w  tym: za pomocą poczty 
elektronicznej, rozmów telefonicznych oraz wideorozmów, przy 
wykorzystaniu Aplikacji.

2.	 Zastrzega się, że Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” dostępne są 
jedynie dla Użytkowników Aplikacji, po wybraniu przez nich odpo-
wiedniego Pakietu Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet”, opłaceniu 
wybranego pakietu, jak i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu 
Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet”.

3.	 Każdy z Użytkowników jest zobowiązany do zapoznania się z niniej-
szym Regulaminem, Regulaminem Serwisu oraz Polityką Prywatności 
obowiązującymi u Usługodawcy.

4.	 Klient potwierdza, że zapoznał się z wszystkim wyżej wymienionymi 
dokumentami w tym z niniejszym Regulaminem i akceptuje wszyst-
kie jego postanowienia.

5.	 Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” świadczone są jedynie na rzecz 
podmiotów prawnych, nie stanowiących konsumentów, w rozumie-
niu przepisów ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 
roku (Dz. U. Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21), w tym także dla 
osób fizycznych prowadzącą jednoosobową działalność gospodar-
czą, ale wyłącznie w zakresie spraw związanych z ich działalnością. 

6.	 Do wszystkiego co wiąże się z korzystaniem przez Użytkowników 
z  Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” za pomocą Aplikacji sto-
suje się odpowiednio postanowienia Umowy Licencji, Umowy 
Powierzenia, Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatności, o ile 
określone kwestie nie zostały uregulowane postanowieniami niniej-
szego Regulaminu. 
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7.	 Usługobiorca informuje, że w związku z umożliwieniem korzystania 
z  Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” udostępnia zasoby swoich 
systemów teleinformatycznych, jak również administruje Aplikacją 
oraz zapewnia obsługę techniczną. Jednocześnie Usługodawca 
oświadcza, że nie świadczy żadnych usług prawnych w imieniu 
własnym, a  w  szczególności nie wykonuje żadnych czynności 
dotyczących świadczenia pomocy prawnej, w szczególności przewi-
dzianych w ustawie z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze 
(t. j. Dz. U. 2020 poz. 1651, z późn. zm.), ustawie z dnia 6 lipca 1982 
r. o radcach prawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 75, z późn. zm.), ustawie 
z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sądowych (t. j. Dz. U. 2020 
poz. 121, z późn. zm.), ustawie z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo 
o notariacie (t. j. Dz. 2020 poz. 1191, z późn. zm.).

8.	 Po wybraniu przez Użytkownika określonego Pakietu Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet” oraz zaakceptowaniu niniejszego 
Regulaminu, dochodzi do zawarcia umowy pomiędzy Usługodawcą 
a  Użytkownikiem w zakresie możliwości korzystania z ww. usług 
za pomocą Aplikacji, oraz zapewnienia korzystania z obsługi 
technicznej. 
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§2.	 
Zasady Świadczenie Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” 

1.	 Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” są realizowane przez Kancelarie 
za pomocą środków porozumiewania się na odległość, dostęp-
nych w zależności od wybranego przez Użytkownika Pakietu Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet”. 

2.	 Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” obejmują dokonywanie następu-
jących czynności: 
•	 udzielanie Porad Prawnych, przez co należy rozumieć konsulta-

cję, doradztwo, odpowiedź na zadane pytanie prawne za pomocą 
poczty elektronicznej, rozmowy telefonicznej bądź wideorozmowy,

•	 weryfikację dokumentów,
•	 opracowanie dokumentów, sporządzanie umów, regulaminów, 

wzorów dokumentów,
•	 opracowanie opinii prawnej.

3.	 Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” obejmują świadczenie usług 
dotyczące prowadzonej przez Użytkowników działalności gospodar-
czej na terenie Polski, w zakresie następujących dziedzin: 
•	 prawa cywilnego, 
•	 prawa pracy,
•	 prawa gospodarczego,
•	 prawa ochrony danych osobowych,
•	 prawa medycznego,
•	 prawa własności intelektualnej.

Jednakże Użytkownik jest świadomy, że usługi nie obejmują świad-
czenia w zakresie reprezentowania ich przez sądami, trybunałami, 
ani innymi organami, w związku z czym nie obejmują zagadnień 
związanych z prawem procesowym, w tym np. nie obejmują swoim 
zakresem postępowań związanych z roszczeniami pacjentów, błę-
dów w sztuce lekarskiej. W przypadku, jeżeli Użytkownik zgłosi takie 
zapotrzebowanie Kancelaria może polecić i wskazać inny podmiot 
specjalizujący się w zagadnieniach procesowych.

4.	 Usługi Prawne FELG Dent „Gabinet” świadczone są za pomocą 
Aplikacji przez Kancelarię, na podstawie wysłanego na adres 
mailowy: usługiprawne@felgdent.com formularza zlecenia. Wzór for-
mularza stanowi Załącznik nr 2 do Regulaminu.
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5.	 Po otrzymaniu wypełnionego przez Użytkownika formularza, 
Kancelaria dokonuje analizy przesłanego zgłoszenia, w tym zakresu 
wykonania usługi, zgodności z wybranym przez Użytkownika 
Pakietem Usług Prawnych i aktualnym statusem jego dostępności. 
Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia za pomocą maila zwrotnego, wraz 
ze wstępną informacją o czasie niezbędnym na udzielenie Porady 
Prawnej, wykonania usługi, terminie jej realizacji oraz zgodności 
z pakietem i dostępności, stanowi przyjęcie zgłoszenia oraz zawar-
cie umowy bezpośrednio pomiędzy Kancelarią a Użytkownikiem, 
poza przypadkami opisanymi poniżej.

6.	 W przypadku gdy Użytkownik wykorzystał zakres usług objęty 
wybranym przez niego Pakietem lub usługa wykracza poza zakres 
przedmiotowy Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet”, Kancelaria 
wysyła na adres mailowy wskazany przez Użytkownika stosowną 
informację, określającą czas realizacji danej usługi wykraczający 
poza dany Pakiet z wyceną uwzględniającą cenę przewidzianą za 
Dodatkową Usługę Prawną FELG Dent „Gabinet” uwzględnioną 
w Cenniku Pakietów Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet”. W przy-
padku akceptacji wyceny Użytkownik powinien przesłać maila 
zwrotnego z zatwierdzeniem zlecenia. W takim wypadku otrzymanie 
od Użytkownika maila zwrotnego stanowi zawarcie umowy pomiędzy 
Kancelarią i Użytkownikiem. Brak odpowiedzi Użytkownika w termi-
nie 5 dni roboczych uważa się za cofnięcie zlecenia.

7.	 Kancelaria zastrzega, że minimalny czas naliczany jako udzielenie 
Porady Prawnej to 15 minut, nawet jeżeli wykonanie tej usługi będzie 
trwało krócej.

8.	 Podstawową formą komunikacji w zakresie świadczenia Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet” jest poczta elektroniczna. Jednakże 
w przypadku wyrażenia przez Użytkownika takiej chęci, zaznaczając 
odpowiednią pozycję w formularzu, oraz w przypadku możliwości 
przewidzenia takiej opcji w wybranym przez Użytkownika Pakiecie, 
Porada Prawna może zostać zrealizowana za pomocą rozmowy 
telefonicznej lub wideorozmowy. W takim przypadku w mailu 
potwierdzającym przyjęcie zlecenia przez Kancelarię, zostaną zapro-
ponowane dwa terminy. W przypadku nie wybrania i niepotwierdzenia 
możliwości kontaktu przez Użytkownika w danym terminie usługa 
zostanie zrealizowana za pomocą poczty elektronicznej.

9.	 W przypadku, jeżeli Użytkownik potwierdzi termin Porady Prawnej, 
a będzie w tym czasie niedostępny, co oznacza, bezskuteczne pod-
jęcie dwóch prób połączenia się przez Kancelarię z Użytkownikiem, 
przy czym druga zostanie ponowiona w terminie po 10 minutach od 
pierwszej próby kontaktu, usługa zostanie uznana za wykonaną i roz-
liczona zgodnie ze zleceniem.
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10.	W przypadku, jeżeli w danym Okresie Rozliczeniowym Usług 
Prawnych, Użytkownik wykorzysta dostęp czasowy w ramach 
danego rodzaju usługi zgodnie z wybranym Pakietem, usługi mogą 
podlegać zamianie, co zostanie uzgodnione pomiędzy Kancelarią 
a Użytkownikiem za pomocą poczty elektronicznej. 

11.	Jeżeli wykonanie Usługi Prawnej będzie wymagało określonego dzia-
łania ze strony Użytkownika, np. w postaci dostarczenia określonych 
informacji, przedstawienia dokumentu etc., Użytkownik zobowiązuje 
się dopełnić tych czynności w terminie wskazanym przez Kancelarię. 
W takim przypadku czas wykonania Usługi Prawnej ulega wydłuże-
niu o czas potrzebny do współdziałania ze strony Użytkownika.

12.	Kancelaria ma prawo odmówić wykonania Usługi Prawnej oraz doko-
nania Wyceny w sytuacji, gdy:
a)	 pomimo wyjaśnienia lub uzupełnienia informacji przez 

Użytkownika w dalszym ciągu nie jest możliwa identyfikacja pro-
blemu prawnego, z którym zgłasza się Użytkownik;

b)	 pytanie przekracza zakres Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” 
oraz nie ma możliwości wykonania także Dodatkowych Usług 
Prawnych;

c)	 może to naruszać przepisy prawa powszechnie obowiązującego, 
zasady współżycia społecznego lub zasady etyki zawodowej, 
przygotowanie treści Porady może wiązać się ze zbyt dużym 
ryzykiem;

d)	 treść zgłoszenia złożonego przez Użytkownika jest niezgodna 
z Regulaminem, Regulaminem Serwisu czy Umową Licencji;

13.	Kancelaria zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 
informacji otrzymanych od Klienta w związku z wykonaniem niniej-
szej Umowy i będzie stosowała się do wszystkich wymaganych 
przepisami prawa zobowiązań dotyczących tajemnicy zawodowej 
w tym w szczególności będzie się stosowała do przepisów wynikają-
cych z ustawy o radcach prawnych z dnia 6 lipca 1982 roku.

14.	Czas realizacji usługi określony jest w danym Pakiecie Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet” i uzależniony jest od wybranego 
pakietu.



— 8 —

15.	Kancelaria nie odpowiada, za brak możliwości zrealizowania Usługi 
Prawnej w terminie z przyczyn od niej niezależnych w tym, przede 
wszystkim z powodu awarii technicznych, w tym awarii Aplikacji. 
W takich przypadkach znajdują zastosowanie postanowienia 
Regulaminu Serwisu oraz Umowy Licencji. W przypadku wydłużającej 
się ponad 3 dni awarii, Użytkownik ma prawo rezygnacji z wykonania 
Usługi Prawnej. W przypadku rezygnacji przewidziany czas i zakres 
usługi nie zostaje naliczony w zakresie danego Pakietu w bieżącym 
Okresie Rozliczeniowym.

16.	Użytkownik jest zobowiązany opisać swoją sprawę w formularzu 
w sposób rzetelny, wyczerpujący i zgodny ze stanem faktycznym 
oraz prawnym. Ponadto Użytkownik jest zobowiązany dołączyć do 
zgłoszenia skany dokumentów, o ile mają one znaczenie dla sprawy 
będącej przedmiotem danego zlecenia. Użytkownik ponosi odpowie-
dzialność za jak najdokładniejsze przedstawienie sprawy.

17.	Kancelaria realizuje Usługę Prawną według stanu prawnego z dnia 
zawarcia umowy dotyczącej danej Usługi Prawnej.

18.	Kancelaria jest zobowiązana wykonać usługę w ramach świadczo-
nych Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” z należytą starannością. 
Jednocześnie Użytkownik oświadcza, że jest mu wiadome, iż Porada 
Prawna zawiera indywidualną interpretację danego stanu fak-
tycznego przez Kancelarię i że w polskim porządku prawnym brak 
jest powszechnie wiążącej wykładni prawa, co oznacza, że każda 
interpretacja aktu prawnego, nawet dokonana przez kompetentny 
organ państwowy, nie ma charakteru powszechnie obowiązującego 
i dopuszczalne jest odstępstwo od niej. W szczególności Kancelaria 
może poinformować Użytkownika o rozbieżnościach lub kontro-
wersjach w doktrynie, praktyce i orzecznictwie co do interpretacji 
przepisów prawnych, prezentując na tym tle własny pogląd, z zastrze-
żeniem, że możliwe jest spotkanie się w teorii, jak i w praktyce 
z poglądem odmiennym. Taki sposób wykonania Usługi Prawnej nie 
może być podstawą reklamacji.

19.	Kancelaria ani Usługodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzial-
ności za działania lub zaniechania władzy publicznej polegające na 
nieprzestrzeganiu prawa, przewlekłości lub powolnym działaniu, nie-
właściwej publikacji lub zaniechaniu publikowania aktów prawnych 
lub orzeczeń lub niewłaściwej ich publikacji.

20.	Kancelaria nie gwarantuje ani nie zapewnia (skutecznego) rozwią-
zania problemu prawnego przedstawionego przez Użytkownika. 
W  miarę możliwości zaproponuje różne warianty rozwiązania tego 
problemu oraz wskaże, które z nich – zdaniem Kancelarii – może być 
najbardziej skuteczne.
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21.	Użytkownik jest świadom tego, iż przepisy prawa podlegają interpre-
tacji i mogą zdarzać się sytuacje, że w tym samym lub podobnym 
stanie faktycznym i prawnym dwie osoby wydadzą odmienną opi-
nię prawną (podobnie jak np. zdarza się, iż na gruncie identycznego 
stanu faktycznego i prawnego dwa różne składy sędziowskie wydają 
zupełnie inne wyroki).

22.	Po wykonaniu Usługi Prawnej, Użytkownik otrzymuje drogą mailową 
potwierdzenie wykonania Usługi z informacją o obecnym stanie 
Pakietu.

23.	We wszelkich sprawach związanych z wykonywaniem Usługi Prawnej 
Użytkownik jest zobowiązany zwracać się bezpośrednio do Kancelarii 
za pomocą Aplikacji. Użytkownik jest świadomy, że Usługodawca 
odpowiada wyłącznie za czynności administracyjne i techniczne 
związane z udostępnieniem do korzystania z Usług Prawnych FELG 
Dent „Gabinet” (np. przekazywanie reklamacji Kancelarii).

§3.	 
Rozliczenia 

1.	 Użytkownik w związku z wybraniem określonego Pakietu Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet” dokonuje opłaty zgodnie z Cennikiem 
Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” i zasadami płatności wska-
zanymi w Umowie Licencyjnej oraz Regulaminie Serwisu. Opłata ta 
zawiera także opłatę za wykonywanie Usług Prawnych w ramach 
Pakietu przez Kancelarię, a za wykonanie tych usług Kancelaria 
otrzymuje wynagrodzenie bezpośrednio od Usługodawcy zgodnie 
z postanowieniami łączącej ich umowy współpracy.

2.	 Użytkownik ma świadomość, że w przypadku niewykorzystania 
Usług Prawnych w danym Okresie Rozliczeniowy Usług Prawnych, 
usługi te przepadają.

3.	 Usługodawca jak i Kancelaria oświadczają, że Cennik Usług 
Prawnych FELG Dent „Gabinet” może zostać zmieniony w każdym 
czasie, po uprzednim poinformowaniu Użytkowników. Przy czym 
wprowadzane zmiany mogą wejść w życie po zakończeniu Okresu 
Rozliczeniowego Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet”.
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§4.	 
Ochrona Danych Osobowych 

1.	 Administratorem danych osobowych Użytkowników jest co do 
zasady Usługodawca, przy czym do kwestii ochrony danych osobo-
wych stosuje się w ramach świadczenia Usług Prawnych FELG Dent 
„Gabinet” zasady i postanowienia uzgodnione w ramach użytkowania 
Aplikacji, ujęte w Umowie Licencji, Umowie Powierzenia, Regulaminie 
Serwisu i Polityce Prywatności. Aby zapewnić prawidłowe świadcze-
nie Usług Prawnych FELG Dent „Gabinet” Usługodawca i Kancelaria 
zawarli stosowną umowę w zakresie powierzenia danych.

§5.	 
Reklamacje 

1.	 Użytkownik jest uprawniony do zgłaszania reklamacji zgodnie 
z zasadami procedury reklamacyjnej ujętej w Regulaminie Serwisu. 
W  tym termin do wniesienia reklamacji zaczyna biec od momentu 
otrzymania przez Użytkownika maila potwierdzającego wykonanie 
Usług Prawnych.

§6.	 
Postanowienia końcowe 

1.	 Regulamin wchodzi w życiem w dniu 4 października 2021 r.

2.	 Usługodawca zastrzega możliwość wprowadzania zmian do niniej-
szego Regulaminu, które obowiązywać będą od dnia ich publikacji 
na stronie internetowej Usługodawcy. Wszelkie usługi świadczone 
będą w oparciu o treść Regulaminu obowiązującego w momencie 
ich zlecenia.

3.	 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zasto-
sowanie będą mieć przepisy prawa polskiego, w szczególności 
z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa o świad-
czeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r., ustawa 
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

4.	 W przypadku zaistnienia jakichkolwiek pytań bądź wątpliwości zwią-
zanych z korzystaniem z niniejszego Serwisu prosimy o kontakt pod 
adresem email: helpdesk@felgdent.com
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ZAŁĄCZNIK NR 1

CENNIK: 

PAKIET „SIMPLE”:
3 godziny do wykorzystania w okresie 3 miesięcy

Usługi dostępne w ramach pakietu:
•	 Porady Prawne – za pomocą poczty elektronicznej,
•	 Weryfikacja i sporządzanie dokumentów
•	 Newsletter prawny (kwartalnie – 1 raz)

Gwarantowany czas reakcji: max. 3 dni robocze

499 zł/netto
Dodatkowa Usługa Prawna FELG Dent „Gabinet”: 175 zł netto / 1h

PAKIET „COMFORT”:
6 godzin do wykorzystania w okresie 6 miesięcy

Usługi dostępne w ramach pakietu:
•	 Porady Prawne – za pomocą poczty elektronicznej, rozmowy 

telefonicznej
•	 Weryfikacja i sporządzanie dokumentów
•	 Newsletter prawny (kwartalnie – 2 razy)

Gwarantowany czas reakcji: max. 3 dni robocze

899 zł/netto
Dodatkowa Usługa Prawna FELG Dent „Gabinet”: 165 zł netto / 1h

PAKIET „PRESTIGE”:
12 godzin do wykorzystania w okresie 12 miesięcy

Usługi dostępne w ramach pakietu:
•	 Porady Prawne – za pomocą poczty elektronicznej, rozmowy tele-

fonicznej, videorozmowy
•	 Weryfikacja i sporządzanie dokumentów
•	 Newsletter prawny (kwartalnie – 4 razy)

Gwarantowany czas reakcji: 1 dzień roboczy

1699 zł/netto
Dodatkowa Usługa Prawna FELG Dent „Gabinet”: 150 zł netto / 1h
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ZAŁĄCZNIK NR 2 

FORMULARZ: 

OPISZ PROBLEM/SPRAWĘ I ZADAJ PYTANIE 

IMIĘ i NAZWISKO: 

FORMA PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI:

E-MAIL:

NR TELEFONU:

PREFEROWANA FORMA KONTAKTU

LISTA ZAŁĄCZONYCH DOKUMENTÓW:


